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在台北盆地那幾條縱橫交錯的捷運線末端，或是跨過淡水河、基隆河的橋樑之後，蘆洲、深坑與

八里呈現出一種與信義區截然不同的生命節奏，當捷運共構與鋼骨辦公大樓不斷重新定義天際線

時，這些近郊城鎮的街廓裡，卻隱藏著無數「繁華的皺摺」，在巷弄狹窄到連救護車都難以迴轉

，老舊公寓的磁磚剝落，樓梯間總是瀰漫著一種混合了潮濕與霉味的陳舊氣息，這正是許多獨居

長者最後的堡壘。
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大眾的目光往往聚焦於宏大的社會住宅政策或高科技的長照技術，但有一群人，正生活在這些數

據無法完全覆蓋的陰影之中，他們並非全然一無所有，卻在「擁有產權」與「缺乏現金」的夾縫

中，被迫成為社會安全網最邊緣的游魂，社團法人新北市共好慈善協會蘆洲站的站長佩欣，與她

的志工夥伴們，每日就在沒有電梯、階梯寬度僅容一人的狹小空間裡穿梭，那一份熱騰騰的晚餐

不只是溫飽，更是一次「生命跡象的確認」，他們正試圖用最原始的人情味，去縫補一張在現代

官僚體制下逐漸失靈的防護網。

制度外的叛逆者：為什麼我們選擇「共好」

社團法人新北市共好慈善協會成立於 2021 年，這是一個相對年輕的組織，但成員卻是一群在社

福界打滾多年的「老兵」，佩欣回憶起當初選擇離開大型社福機構的原因，語氣中帶著一種對體

制的無奈與不屈，在大型機構裡，一切運作邏輯往往圍繞著數字與績效指標打轉，那些擁有充沛

資源與政府補助的單位，雖然規模宏大，卻也往往伴隨著繁雜的規矩與僵化的行政流程。

當一個長者的真實需求只是「家裡的燈泡壞了」或是「馬桶漏水」，在體制的邏輯裡，這往往不

屬於標準化的「長照服務」範疇，也沒有相對應的經費編號可以報銷，社工們被埋在寫不完的報

表與數字目標中，卻無法處理長者雜而細碎的生活瑣事，這種制度性的失能讓佩欣感到揪心，更

殘酷的是，許多真正需要幫助的人，往往因為一點點關於產權或戶籍的微小門檻，就被擋在政府

補助的門外，這些被排除在灰色地帶的人，成了社福體系中最沈默的一群。

為了接住這些游走在邊緣的靈魂，共好慈善協會的夥伴們決定走出體制，尋求一種更能貼近「人

」的運作模式，由於理事長是深坑人，協會最初從深坑起家，隨後擴散到蘆洲與八里，服務項目
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幾乎可以用「包山包海」來形容，從每日風雨無阻的午晚餐送餐訪視，到陪同長輩去醫學中心就

醫，甚至是協助居家環境的修繕，在協會的字典裡，沒有什麼事是「太小而不值得做」，因為在

長輩眼裡，尊嚴往往就藏在那些被外界忽略的細節之中。

你有力氣，我有腳：一場關於平等的對話

協會最核心的理念非常樸實：「你有力氣，我有腳；你能看，我能走。」這句話背後隱含的是一

種深層的尊重與對等，站長說，協會並不是高高在上的資源給予者，更像是一個「連接者」，將

社會的善意與長輩的需求相互對接。在都會區推行服務，最大的挑戰往往不是體力上的消耗，而

是那種經年累月築起的「都會型冷漠」，在蘆洲這種老舊社區，長輩對陌生人的敲門聲是非常敏

感且防備的，想要打破這道心牆，不能靠標準化的行政程序，只能靠無盡的接納與耐性。如果長

輩今天心情不好、不想要志工進門，大家就在門口站著聊幾句；如果長輩覺得今天家裡還有剩菜

、不需要這份晚餐，志工就微笑著說那這份就留給更需要的人。

這種互動不再是冰冷的物資發放，而是鄰里間的人情流動，親切的一句「食飽未」，往往比任何

官方的慰問信都更能觸動長輩的心弦，比起冷冰冰的送餐數據，這種人與人之間平等的對話，才

是長輩在孤獨晚年中最渴求的心理慰藉。

制度外的灰色地帶：被資產定義的「邊緣貧窮」

在台灣現行的社會福利體系中，資源的分配往往極度依賴嚴格的資產審查，這種以「戶籍」與「

資產」為核心的審查邏輯，在實務現場卻造成了嚴重的邊緣化現象，佩欣指出，這正是目前蘆洲

 3 / 8

Phoca PDF

http://www.phoca.cz/phocapdf


教育文化

發佈：2026-06-05, 週五 14:07
點擊數：31

、深坑等地長輩面臨的最大困境，很多人先入為主地以為，長輩只要住在自己名下的房子裡就不

算窮，但現實情況卻遠比數字複雜得多。

許多長輩守著那棟幾十年前在經濟起飛期拼下的老舊公寓，身上卻連看病的一百塊掛號費都掏不

出來，因為擁有名義上的產權，他們的資產總值往往會輕易超過申請政府低收補助的門檻，然而

那棟房子對他們而言，僅僅是一個遮風避雨的殼，在沒有現金流入的情況下，房產無法變現，甚

至因為屋況破舊、需要頻繁維修，反而成了沈重的生活負擔。

這些被稱為「有產權、無現金」的個案，在法規的界線下成了邊緣人，在區公所與里長的轉介清

單裡，他們不符合低收入戶資格，卻連更換一個壞掉的熱水器，都沒有多餘的現金可以支應。共

好慈善協會看見了這個缺口，因此他們不僅提供物質上的支持，更致力於心理上的重建，站長觀

察到，長輩的自我價值感會隨著身體機能一同退化，當他們覺得自己沒用了、被社會遺棄了，身

體機能往往會垮得更快，為了讓長輩有「依附點」，協會每月舉辦的慶生會與義剪活動，本質上

就是給他們一個再次踏出家門、重新感受生活盼望的理由。

醫療的長征：一段三十分鐘卻要走一整天的路

如果貧窮是隱性的折磨，那麼醫療的不便利就是這群長者最直接、最劇烈的生理痛楚，以蘆洲地

區為例，雖然街頭巷尾基層診所林立，但大多僅能處理一般的感冒發燒，極度缺乏具備急診能力

與完整專科醫療量能的大型醫學中心，長者一旦患有複雜的慢性病、心血管疾病或急性症狀，往

往需要跨區前往三重、五股甚至台北市的核心區域就醫。
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這段在年輕人或普通人眼中，僅需三十分鐘車程的距離，對於行動不便且缺乏家屬陪同的獨居長

者而言，卻是一場漫長而痛苦的征途，現行的長照交通接送復康巴士系統雖提供了較為低廉的費

用，但在實務運作上長照對於照顧者而言卻存在著巨大的侷限。

首先，長照交通接送復康巴士的預約機制極其競爭，對不熟悉數位操作的長者來說幾乎是天方夜

譚，為了最大化運輸效率，車輛往往採取集體載送與定點接駁的模式，對於一個需要推著輪椅、

甚至意識不甚清醒的長者來說，一次看似簡單的就醫，往往從清晨五點天還沒亮就要開始準備出

門等待接駁車，到了醫院後，又得在診間漫長地等待跳號，甚至得在冷氣強勁、充滿消毒水味的

醫院廊道上，忍受著孤獨感吃著冷掉的便當，等到領完藥、再次預約回程車輛並順利回到家時，

往往已經是傍晚，整整一天的體力消磨對長者來說，簡直是透支了數日的生命力。

最令人鼻酸的景象莫過於「老的帶更老的」，經常能看見一位八十歲、走路已經有些顫抖的配偶

，正吃力地推著九十歲、坐輪椅的另一半；或者是老邁的父母，手中緊緊牽著步履蹣跚的身障子

女。他們在擁擠的診間裡互相扶持，你等我上廁所、我等你拿藥，彼此都沒有獨自完成複雜就醫

流程的能力，卻又無人可以代勞。這種「互為拐杖」的依賴關係，在缺乏陪診志工與整合性門診

的現況下，顯得格外蒼涼與無助，站長感嘆，許多長者因為畏懼這套繁瑣且耗時的流程，加上不

識字或僅能以台語溝通的障礙，往往選擇隱忍病痛，安慰自己「老了本來就會痛」，最終，原本

可以控制的小病被拖成了大病，甚至錯失了最佳的治療時機，這也說明了，若缺乏便利的交通配

套與社區化的就醫陪同服務，長者的健康權益將永遠被阻隔在醫院那扇厚重的大門之外。

政府近年來在長照議題上投入了大量資源，並大力推動科技輔具與 AI 緊急救援系統，試圖用智慧

化手段解決人力不足的問題，然而，第一線的服務者卻看到了完全不同的面向，在推動這些先進
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設備時，政府傾向於購置高價的監控器材，卻未充分考慮到長者對隱私權與人性尊嚴的堅持。長

者往往對被「監視」感到極度排斥，對他們來說，家是最後的隱私堡壘，安裝監視器會讓他們覺

得自己像是在被全天候監控的囚犯，「長者真正需要的不是冷冰冰的監視器，而是有人能每日與

他們說上一句話。」佩欣強調在過度追求數據與指標的績效文化下，社工與志工有時被轉化為填

寫報表的「數據工人」，服務的質量與人性化的溫度，在追求數位化的過程中逐漸流失。當系統

只在乎一通電話是否打通、一個數據是否上傳，那種關懷背後的「生命交流」便蕩然無存。

搖搖欲墜的財務現況：民間組織的生存與尊嚴

在沉重的服務需求下，像共好慈善協會這樣的民間社福組織，生存現狀同樣令人憂心，目前協會

幾乎完全依賴民間的小額捐款與定期定額贊助，每個月高達三、四十萬元的常態支出，包含服務

人員人事費、服務費、租金支出、送餐餐費及長者用品支出等，使得協會長期處於負債運作的邊

緣，只有在農曆年前後，當社會愛心較為集中時，募款狀況才略微好轉，但這對於全年的細水長

流而言，無疑是杯水車薪。

財務上的不穩定，直接限制了服務的深度與廣度，雖然協會希望與具備社會責任感的企業建立長

期穩定的品牌性贊助，也曾經和大品牌合作過，但只停留在單一次的營養品捐贈，並沒有成為長

期的合作關係，現實中的情況是，大型企業的社會責任預算往往偏向流向具備高度媒體聲量、能

夠產出漂亮數據的大型組織，像共好慈善協會這樣深耕社區、服務細節瑣碎且難以量化為漂亮績

效的小型單位，往往在資源競爭中被邊緣化。佩欣坦言，物力與財力的匱乏固然令人疲憊，但更

令人心寒的是體制內的僵化。
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在脆弱時刻，依然會有人按響門鈴

站長認為，社福工作不只是給予，更是尊重，這種尊重體現在不強迫長者接受他們不需要的服務

，體現在願意花一整天的時間陪長者在醫院等待，也體現在將每個人視為平等的、有能力互相幫

忙的個體，在蘆洲的小巷裡，協會的志工們仍每日風雨無阻地送出那四十份熱騰騰的晚餐，這不

只是一份餐點，更是一個讓長者能安心入睡的承諾。

「要先做！做不到，至少努力過了；不要都不做，只靠想。」站長堅定的說。台灣的社福政策需

要更多的「先做再說」，人的溫度，始終是社會安全網最堅實的材料，在數據統治的時代，我們

更應珍惜那些不計成敗，願意在灰色地帶持續點燈的民間力量，真正的尊嚴，不是來自於科技的

監控，而是來自於知道在脆弱的時刻，依然會有人按響門鈴的問候，這種看似微不足道的關懷，

正是支撐這座城市在寒冬中仍保有一絲溫暖的起點；在數據與研討會之外，那些被擱置在診間候

診椅上、疲憊地互相等待的長者們，正等待著一個更具人情味的體制，唯有當政策制定者願意放

下冰冷的指標，真正走進那些沒有電梯的老舊公寓，看見長者在就醫路上的蹣跚身影，我們才有

可能建立一個真正「共好」的社會。
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