
社會安全

發佈：2022-02-09, 週三 15:33
點擊數：8394

壹、為何需探討韓國高齡就業政策？

在韓國，預計到 2025 年 65 歲及以上人口將超過總人口的 20%，到 2030

年將佔人口的四分之一。為順應這一趨勢，就業勞動部預計將改善就業條件，例如克服 COVID-1

9，以及對持續就業的企業激勵措施越來越優惠，除了支持減輕企業因退休後延長就業帶來的負

擔外，最佳實踐在總體上將促進多世代人力管理和職業安全等就業管理。

韓國高齡化速度及進程與臺灣地區幾乎相近，2018年已經進入高齡社會，預計2025年進入超高齡
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社會，但促進高齡者就業法令與基本計畫比臺灣地區早許久，且高齡者勞動力參與率與就業率均

高於臺灣地區甚多。我國甫於2020年12月實施「中高齡者及高齡者就業促進法」，可參考同樣亞

洲國家韓國的發展經驗。

貳、韓國高齡就業政策背景

由上表1可看出，韓國45-49歲組勞動力參與率比台灣還低，但50歲以上之後，距離就逐漸拉大；

韓國如與日本相比，64歲以前勞動力參與率均比日本低，但65歲以上的高齡者勞動力參與率就比

日本高了約近10%。
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表2、韓國、我國、經濟合作暨發展組織(OECD)相關資料比較表

資料來源：郭振昌(2021)整理

由上表2可看出，韓國比台灣平均壽命多活2歲；韓國的中/高齡者失業率較台灣略高；韓國因為退

休金淨替代率較台灣低，且韓國的高齡相對貧窮率較台灣嚴重，依韓國高齡者生活費用來源統計

資料顯示%(多選)：工資58.1-退休金26.2-親戚小孩17.7-政府與社會濟助12.4-資產9.5-儲蓄6.1等，

 3 / 18

Phoca PDF

http://www.phoca.cz/phocapdf


社會安全

發佈：2022-02-09, 週三 15:33
點擊數：8394

導致韓國的實際平均退休年齡約較台灣多需要工作10年，是典型的「老歹命」；此外，韓國65歲

以上的高齡者自殺率為OECD會員國最高，而據韓國保健社會研究院《老人現狀調查》顯示「經

濟困難」為走上絕路的主要原因，除了老人補助金不足外，健康與子女出外打拼造成的孤獨感，

使老年人十分痛苦，對此社會保健研究員就提出需「擴大基礎養老金」，在平均收入下游40%的

人提供每月30萬韓元補助金，才能使生活更加穩定，解決根本問題。韓國的情況更符合日本社會

學者藤田孝典口中的「下流老人」。

常有人會質問：推動高齡者就業，會造成青年(15-24歲)失業率攀高，但從表2韓國的發展經驗看

，韓國青年失業率在推動促進高齡者就業法令已超過28年，其青年失業低於OECD平均與臺灣地

區甚多。

參、韓國高齡化的影響

--對政府來說，高齡化的加深導致高齡人口醫療費、養老金等各種財政負擔越來越重

--對企業來說，高齡化加劇企業勞動年齡人口短缺的危機

--

對家庭來說，高齡化促使人們對父母的贍養義務所持態度發生變化，將會引起韓國社會家庭養老

模式的改變

--對高齡人口自身來說，高齡化會加深高齡人口的貧困化
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肆、韓國「禁止就業年齡歧視和促進高齡者就業法令」特色

一、高齡者界定為55歲以上；中/準高齡者界定為50-55歲；

二、300人以上員工企業對於高齡者的標準僱用率分別為：製造業2%；交通運輸業、房地產業、

租賃業6%；其餘3%。未達成者，科500萬以下韓元罰款；

三、2020年新增訂定千人以上被保險人企業，有義務實施員工退休前3年內，已投保就業保險1年

以上，並有再就業意願與能力者，提供職業諮詢、設計、職業培訓和就業安置；

四、工資重整制度-工資高峰制度(wage peak system)：指達一定年資時，一面減少員工工資，一

面保障其退休年齡的制度。由於韓國習慣以年資敍薪，但高齡者常因視力、肌耐力、聽力、體能

等健康影響，生產力會降低，因而會有50幾歲被迫離開主要職務，提前退休；而且法定退休年齡

自2016年起提高至60歲，因此愈來愈多企業引進工資高峰系統，以降低人事成本。多數企業讓員

工從56歲起逐步減薪，減幅為前一年的10%，期限5年。政府希望工資高峰系統所省下的錢與剩

下的工作可用來僱用年輕人，因此更編列就業保險預算補助作為誘因。

鐘彩、宋勳康 &崔光成(2021)，「工資高峰制度對青年就業的影響：來自韓國的證據」之研究論

文顯示：在提高最低退休年齡後，韓國引入了工資高峰制度，以減輕因高齡員工工資而導致的企

業成本增加。在這項研究中，研究了較晚的退休年齡如何影響年輕員工的就業機會。還調查了系

統內外公司之間延遲退休對就業影響的差異。研究發現該系統增加了年輕員工的就業機會。而且
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，隨著高齡員工比例的增加，工資高峰制度對青年員工比例的影響增強。

五、優先僱用職業40種：大部分為基層職業，另有部分較專業者如：職業諮詢顧問、策展人和文

化遺產修護師、建築內部電控專業人士、導遊和旅遊口譯、客戶諮詢和監控代理、調查統計相關

文員、職業培訓和文化社會教育指導員、社會與心理健康工作者、諮詢專家和青年顧問等。中央

和地方政府、政府出資事業單位，有下列原因之一的，優先聘用高齡者和中高齡者：新設或擴大

新聘用人為優先聘用類型時、優先僱用類型因退休或離職等原因出現空缺，需要補充人手者；而

且民間企業也需努力以赴。

六、對高齡者不當解僱或調動，處2年以下有期徒刑或科1,000萬以下韓元罰款。

伍、韓國第三次高齡者就業促進五年基本計畫(2017-2021)

韓國政府2007年開始3 期5年專案計畫，並投入相當資源，目前為第三期，估計2021年底會續提

出第四期。茲以目前實施的第三期重點摘述如下：

一、政策願景和策略：

傾聽高齡者聲音，著力為高齡者穩定工作創造條件，擴大因地制宜的退休人員就業機會創造條件

，讓無論年齡大小，終生都能根據自己的能力工作

二、2021量化目標
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--主要工作人員的比例 40% ← 36.3% (’17)

--10年以上長期從業人員比例 25% ← 21.1% (’16)

--55 歲以上就業率 52% ← 48.4% (’16)

三、五大主要政策任務

1.在主要工作中長時間工作

--確保退休制度的有效性

--營造適合高齡者的就業環境

--為延長就業至退休年齡奠定基礎

2.擴大對高齡者的專門培訓和為能力發展創造條件

--擴大高齡者所需的培訓課程

--創造條件，培養現階段的技能
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3.為轉業準備和再就業支持奠定基礎

--強化人生過渡期的管理，強化工作變更支援制度

--任何人、任何地點都可以使用的高齡就業服務

4.擴大退休人員的就業機會和社會貢獻機會

--擴大使用退休人員的模式

--考慮到高齡者的社會需求和特點，擴大各種就業機會

5.為超高齡社會建設基礎設施

--

加強社會安全網：65歲以上新就業人員逐步領取失業給付，適用於受雇者在同一工作場所繼續工

作或因企業主變更而新聘用的情況，《就業保險法》2019年已實施；如果雇主在 65 歲（2018

年）之前僱用，即使雇主發生變化，也要準備改進措施以適用；

--建立中產階級高齡者收入保障體系：擴大貧困戶養老保障範圍，強化保障，為員工少於 50

人的中小企業勞工的退休金提供公共資產管理服務和費用支持，部分支持每月少於 140

萬韓元低收入勞工的雇主繳費；制定計畫，以促進低收入高齡勞工等的個人退休金（Individual
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Retirement Pension, IRP）認購；擴大國民年金參保範圍，強化覆蓋面，鼓勵高齡者加入國民年

金服務，以確保他們的退休生活，並支持他們選擇喜歡的工作，宣傳高齡者積極參加國民年金服

務，並提供激勵措施以促進參與，審查針對建築日僱勞工等需要部分支持的高齡者的初始支付支

持計畫，結合國民年金的財務計算，制定在社會共識下提高替代率的計畫，推動提高基本養老金

上限

--

擴大政策制定和支持基礎設施：加強政策能力為超高齡社會做準備，從年齡整合的角度，振興就

業和勞動政策-福利制度的研究功能，關於在專門的就業政策機構（勞動研究所等）設立“高齡化

社會就業和勞動政策中心”，如日本的高齡者就業支持專門機構—“高齡者、身心障礙者和求職者

就業支持組織（JEED）”；擴展研究統計基礎設施，可以分析高齡者的工作和培訓狀況，如建立可

以識別高齡者勞動力流動規模變化和工作條件（工資、職業等）變化的統計數據；韓國就業信息

院(KEIS)2021年1月25日重組組織，建立大數據中心和高齡化社會研究團隊，根據高齡化研究小組

的運作積累的經驗和能力，為準備以前所未有的速度發展的韓國高齡化社會，高齡化社會研究小

組將加強對高齡者就業情況和政策狀況的分析；擬開展高齡者再就業支持服務評估諮詢等工作。

陸、應對新時代、高齡化社會的就業穩定與再就業支持措施

一、對高齡者的持續就業激勵：在職員工就業穩定-長者繼續僱用津貼-用人單位實行退休年齡是

指在用人規則等中建立①延長或②取消退休年齡或③重新僱用6個月內達到退休年齡的勞動者的

制度。退休年齡後繼續受僱的員工每人 2 年每月 30萬韓元，最多為被保險人的 30%。
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二、再就業協助措施：32個多為雇主組織設置的中高齡者職/就業希望中心-提供免費的職業規劃

和轉業/就業支持服務。特別是根據中高齡者的工作階段，為在職人員提供職業生涯規劃服務，為

準退休人員提供職涯變革計畫，為求職者提供就業支持服務，系統地支持轉業、再就業、創業等

各主要路徑的服務；再飛躍計畫Re-Leap Program：完成後轉業所需的個人諮詢、與就業俱樂部

的聯動（提高自願求職能力和共享求職信息等）。

三、企業服務：

為解決公司人手短缺問題，向公司推薦優秀的中高齡人才，開展個別化招聘與培訓服務；企業人

力資源和勞務人員聯網支持，透過在企業人員和勞動經理之間共享最新的就業和勞動信息，活化

企業量身個別化的招聘和培訓服務。

四、終身職涯規劃服務：

進入中高齡者，透過自我診斷支持服務準備好職業發展，透過人生職業生涯設計，支持未來的職

業生涯管理和能力發展，擴大參與社會的機會，追求經濟的長期穩定

•（在職者）透過特定年齡段的計畫，支持中高齡者職業資產發現和人生職業設計

•（失業求職者）透過了解勞動力市場，探索各種職業，包括再就業、創業和職業設計支持

五、高齡人才銀行：

由於高齡化社會，導致高齡勞動者參與經濟活動的比例增加，開展免費私人就業安置計畫，以促

進高齡者就業和擴大就業機會的21個非營利性公司或公益組織被指定為高齡者人才銀行，保障就
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業穩定和促進人力供需：

--高齡者招聘/就業登記、就業輔導和就業安置

--高齡者就業諮詢、退休人員再就業諮詢

--

對註冊求職者中需要提高就業能力的人員，提供一定時間（50小時以上）的培訓，提高工作積極

性，提高工作能力。

六、退休高齡者專業型工作：

--支持對象：

（參加者）50 歲至 70 歲的退休專業人士，至少3年相關領域工作經驗或具有專業資格

（參與機構）非營利組織、社會企業、事業單位等。

--

支持水平：提供最低工資(月18,222,480/時8,720韓元)以上工資、四大社會保險(國民年金、健康

保險、就業保險、工傷保險)、節假日津貼等各種津貼
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--參與時間：每週15小時以上，40小時以下（視具體業務而定）

七、新時代合適工作的僱用激勵措施：

--申請要件

（招聘要求）招聘全職高齡員工（無固定工作期限的無限期合同）

(維持就業) 維持就業3個月以上才能支付補助金

（支持限額）被保險人人數的 30%

--

支持水平：最高優先支援對象小企業的勞務費支援為每個勞工每月80萬韓元，中型企業為每月40

萬韓元（最多1年，以3個月為單位）

八、《中高齡者適崗就業激勵計畫》簡稱適

崗工程：僱用50歲以上的求職者從事適合中高齡者的職位時，部分勞動力成本將得到補貼。

（計畫規模）5,100人（243億韓元）

（支持對象）根據就業保險法實施令優先支持的企業和中型企業
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 ( 支援水平) 有優惠支援資格的企業月支 80萬韓元；中型企業 40萬韓元 (最長1年)

（支持限額）被保險人數的 30%

（招聘要求）全職（無期限合同），每月工作60小時以上， 但是，即使與 55

歲以上的高齡者簽訂僱傭合同超過 2 年，也提供支持。

 ( 持續僱用期間) 維持就業超過3個月時提供補貼

 ( 申請手續) 向業務所在地管轄的就業中心申請

選擇合適職位的標準--

--考慮到中高齡者的職業和特點，中高齡者的工作表現比其他世代更適合者

--在因資通訊的發展和人口高齡化，預計未來新的工作需求的領域中，可以挑戰的工作

--

在企業對人力需求不斷增加的工作中，中高齡者容易透過職業培訓，重新進入勞動力市場的工作

等。

九、高齡勞工工作環境改善融資貸款最高3億韓元，每1億韓元至少需僱用1位高齡者，優惠利率1
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%

柒、經濟合作暨發展組織(OECD)對韓國高齡就業政策的評估與建議

韓國的大多數中高齡者在 50 歲出頭結束了他們的核心職業後，最終從事的工作質量很差，收入

低且沒有保障，社會保障很少或根本沒有。OECD著眼於韓國高齡勞工當前勞動力市場和收入狀

況的原因，尤其是就業和雇主做法的作用。它研究了決策者和雇主在保持高就業率的同時，提高

高齡勞工的生活和工作質量的最佳方法。建議韓國在三個領域採取進一步行動：

一、首先，應鼓勵雇主保留年長員工的主要工作，例如：

--持續推動引入工資高峰制度，緩解強制性退休年齡的推遲。

--積極推動敍薪實行以崗位、技能為基礎的專業考核辦法，而不是資歷為基礎的做法。

--為臨時工作者提供額外的就業權利，以及臨時工作中介部門的新商機。

二、其次，一些措施可以提高勞工的就業能力，例如：

--加強對中高齡者職工的第二專長職業指導。

--密切監測嶄新彈性工作時間準則的實施。
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--引入雇主帶薪病假和法定現金病假福利，以促進有健康問題的勞工重返主要工作崗位。

三、第三，一些措施可以改善高齡員工的收入狀況，例如：

--提高收入所得稅抵免，並擴大高齡自僱者的覆蓋面。

--將基本養老金定位到最需要的人，並增加給付金額。

--提高自僱者和非正規勞工的養老金計畫覆蓋面，並使該計畫在財務上具有可持續性。

--推動實施退休金計畫，尤其是中小企業。

捌、2021.09.30高齡者就業活化措施--防止嬰兒潮世代離開勞動市場

人口政策會高齡就業組：由就業勞動部、企劃財政部、衛生福利部、中小企業和創業部、科學信

息通信技術部等跨部會組成

高齡者就業活化措施特色

--工資制度透過勞資協商
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--低炭、數位化轉型，每人補助300萬韓元

--千人公司員工退休再僱用服務至少16小時，企業諮詢450處，人才培育900位專業服務人員

--2021年每120位高齡者配置1位專業服務人員；2022年開始每112位高齡者配置1位專業服務人員

--創業服務分高齡者本身與青銀共創世代融合兩種型態

--未來本項措施可作為第四次高齡者就業促進五年基本計畫(2022-2026)的基礎

玖、對臺灣的啟發

一、法令規範方面：以55歲以上為主；立法規範階段性退休結合彈性工作安排

二、措施作為方面：

--建立年齡別就業率指標；中高齡工作歷程調查按年辦理

--仿韓國於勞動部建立高齡社會勞動力政策專屬部門；

--儘速完成訂定中高齡者及高齡者就業計畫；
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--研議優先僱用高齡者職類的可能性？

--透過勞資持續對話，評估工資高峰/績效本位薪資制度的可能性？

--取消勞工/就業保險投保年齡上限；

--鼓勵雇主組織多參與高齡者就業促進計畫

--雇主繼續僱用高齡者之延退補助外，更應注重尊嚴勞動，並須搭配青年就業

--加強政策能力為超高齡社會做準備，注重高齡就業特定議題的研究發展

至於高齡者標準僱用率方面，韓國實際未達標率達22.19%，資通訊業更高達66.33%、批發零售

業64.98%等等，實施不易。日本也有失敗經驗，故現改採取由企業彈性選擇建立①延長退休或②

取消退休年齡或③重新僱用6個月內達到退休年齡的勞動者的制度。
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