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前言

美國社會福利與社會工作主要由民間組織或企業「私有化」方式推動，該情況與歐
洲或台灣以政府主導的運作方式迥異 (Marwell, 2004; R e i s c h, 2009)，例如，聯
邦政府與州政府使用契約外包方式，把福利服務與社會工作交由非營利組織與私人
企業去經營，包括領取福利給付的資格門檻審查、個案管理、處罰違規情事等 。 
在此社會福利民營化過程中，企業與非營利組織既扮演著贊助者，也為服務輸送者
之角色(M i d g l e y, 1997; R e i s c h, 2009; Young, 1999)。本文透過社會福利民營
化背景與外包項目、五間社會福利民間企業(MAXIMUS, Inc、 Affiliated Computer
Services, Inc、Curtis and Associates、Policy Studies, Inc、 America
Works)、三間社會福利非營利組織(Goodwill Industries、CatholicCharities、AFL-C
IO)的介紹，來分析美國社會福利民營化的推動方式與過程，並勾勒出美國社會福利
民營化的多元形貌。

社會福利民營化發展背景

從殖民時期以來，美國政府將 許多福利服務與社會工作事項交由給民間企業管理與
經營，例如政府贊助私人教會或民間宗教機構經費，使其可幫助弱勢群體(Henders
on, 2001; Patterson, 2000)。1996年，柯林頓總統「個人責任與工作機會調節法案
」執行後，明定社會福利制度可透過契約，由慈善機關、宗教團體 或私人機構進行
管理推動(Congress,1996)，該法案確立申請救助津貼的財力調查可由私部門審查，
使得社會福利給付與輸送民營化內容與項目更加擴大；再者，其設定「工作福利」
(work fare)的資格門檻，領取福利給付補助者必須接受就業媒合、職訓與就業安置
等，以降低「福利依賴」 (welfare dependency)的產生，因此，大量的個案管理與
資產調查中心、職訓中心、就業媒合、人力資源轉介、職業教練等各式各樣與勞動
力市場相關的社會福利工作均外包給民間單位進行(Sanger, 2001; Winston et
al.,2002)。

2001年，布希總統就職後，將他之前在擔任德州州長所進行的州政府部門業務私有
化應用於聯邦政府。當年4月3日美國行政管理和預算局副局長Sean
O'Keefe下令進行確認「本質是政府(inherently governmental)」的工作項目清單，
而非本質為政府的事務則透過契約外包以私有化運作。

其實從二戰之後，聯邦政府即逐漸縮小權利，僅有文官系統維持運作，然而州政府
與地方政府單位職權卻穩定擴大，特別是針對二十五歲以下青少年、六十五歲以上
老人之社會安全行政事務上大量需要政府的服務，舉凡聯邦醫療保險(Medicare)、
醫療補助保險計劃(Medicaid)、社會福利、教育、健康照護、與人口相關法律變革
等業務。由於聯邦政府將社會安全與社會福利的權責交由州政府運作，因此，在州
政府比在聯邦政府私有化社會福利的程度成長得更快(Godard,2003; Stevenson,
2006)。
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社會福利民營化的外包項目

美國社會福利私有化方式十分多元，包括政府將某項活動權力下放交由私部門進行
；抑或政府在某一地點將特定政府部門全交由民營組織管理與營運；又或者，政府
與民間組織合作進行特定政策的執行，而民間組織承擔政策執行效能與績效責任；
亦有政府透過契約外包，委託民間團體完成特定業務等(Stevenson, 2006)。

社會工作項目由民間單位負責執行的內容甚廣，包括私人監獄、健康保險制度、教
育券、社會住宅、
孩童福利服務、子女扶養法、「有需求家庭之暫時性救助」計劃推動等 (Winston et
al., 2002)。儘管美國政府將許多福利服務與社會工作事項以民營化方式進行，但是
行政裁量與事務決定權仍為聯邦政府與州政府所掌握，民營化組織僅依據契約行事
。而
且民營化公司涉入的社會工作與福利服務之程度不一，有些工作是民營化組織同時
管理與經營行政事務與福利輸送，有些工作只有外包福利輸送的部分可由民營化組
織負責，而行政事務仍由政府進行，其中分述如下 (Morgan & Campbell, 2011)。

（一）由民營化組織執行與經營政府行政部門的社會褔利業務包括如下：

1.聯邦醫療保險的B部分醫療（門診）保險與D部分自行管理處方藥

2.醫療補助保險計劃健康維護組織（HMOs）

3.「有需求家庭之暫時性救助」計劃所負責領取福利服務之前與領取後的業務

4.聯邦醫療保險優勢計畫(Medicare Advantage)

5.私人監獄

6.學校教育券計劃

（二）由民營化組織主導社會褔利輸送工作包括如下：

1.美國勞工部就業培訓局與勞力雇用服務計劃(JOBS)有關的職缺轉介與媒合、職涯
教練、就業安置與輔導等

2.子女撫養法執行：包括付費流程、陪產、手續建立、協尋父母、支付贍養費與拖
欠款項、行政命令、和解協定、同意令、子女相關判決與法令，或未履行之父母責
任通知等事務

3.第8類房屋補助計劃(Section 8 housing vouchers)：聯邦政府房屋及城市發展部(H
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U D)協助弱勢族群與家庭參與(1)自選房屋補助券計劃 (Housing Choice Voucher
Program)及(2)指定房屋補助計劃(Project Based Program)等業務

4.聯邦醫療保險的B部分醫療（門診）保險與D部分自行管理處方藥

5.醫療補助保險計劃健康維護組織

6.「有需求家庭之暫時性救助」計劃所負責領取福利服務之前與領取後的業務

7.聯邦醫療保險優勢計畫

8.私人監獄

9.學校教育券計劃

社會福利企業的介紹

（一）MAXIMUS, Inc
The McLean, Virginia-based Maximus
In成立於1975年，為美國最早從事社會福利工作的企業，在1988 - 1993
年間為洛杉磯縣進行多項 社會工作的推展，在1997年該公司與政府進行合作，當
時所執行的福利服務項目有數十億美元，契約運 作長達四到五年期限(Owitz, 2001;
Winston et al., 2002)。Maximus市值飛 快 成 長 ， 從1995年五千萬美元，
1996年一億六千五百萬元，1999年三億一千九百五十萬美元，到2018年已創下七
十億一千萬的資本額。其承攬的社會工作項目包括「子女撫養法執行」方案、生命
線營運，各項協助官方建立降低成本的諮詢、監獄設計與營運，「病患保護及平價
醫療 法案」(The Patient Protection and. Affordable Care
Act，ACA)(即歐巴馬健保)、「醫療補助保險計劃」 (M e d i c a i
d)、「兒童健康保險計劃」 (The Children's Health Insurance Program, CHIP)各項
健保事務與健保資格審查；更也包辦其他國家政府、世界組織之行政事務、職業訓
練、 就業媒合等管理與經營等(D e r n b a c h,2019; McMillan, 2018)。

（二）Affiliated Computer Services, Inc

Affiliated Computer Services, Inc（簡稱A C
S）成立於1988年，該公司於2001年以八億兩千五百萬併購Lockheed
Martin公司旗下的IMS Corp部門，ACS主要從事資訊科技業，而IMS部門長期與聯
邦政府及州政府以契約外包方式進行合作，其負責「貧困家庭暫時補助方案」（To
mporary
Assistance for Needy Families Program，簡稱TANF）中小孩與家
庭照護之社會福利事務，具體包括兒童扶養與照護、福利電子化傳送服 務、電子高
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速公路收費、電子停車收費等服務項目，IMS最早在1996年與德州的達拉斯縣進行
契約外包的社會福利工作推動，其後在佛羅里達州棕櫚灘縣 (Palm Beach County)
的社會福利部門負責所有「貧困家庭暫時補助方案」的社會福利服務項目(Owitz,20
01; W i n s t o n e t a l., 2002)；另外，除了負責佛羅里達州政府的社會福利振興方
案推動外，也管理了許多德州的福利政策運作，包括人力資源部門、職訓與職缺轉
介、工作與獲得經濟自足(Work and Gain EconomicSelf-
Sufficiency）方案，其下轄「貧困家庭暫時補助方案」社會福利服
務項目約達一億八百萬美元的市值 (Sanger, 2001)。

（三）Curtis and Associates

Curtis and Associates於1985年成立，當時承接內布拉斯加州
衛生及公共服務部的人力資源管理 服務(Owitz, 2001; Winston et
al.,2002)，在2000年時，與AFSA DataCorp 的財務公司Benova,
Inc併購，除了個案評估與管理、職業訓練、職缺介紹與轉介(Office of the
Comptroller of the Currency Multinational B a n k i n g, 2000)以外，也從事健康保
險、壽險、所有權轉移、智慧財產權管理、國際商業經營等項目，2021年更開始跨
足能源產業(Curtis & Associates, 2022)。

（四）Policy Studies, Inc

Policy Studies, Inc於1984年成立，簡稱P S I，1991年開始，成為
美國第一間負責社會福利方案的子女撫養法執行機構(Office of Child
Support Enforcement, OCSE)運作的公司(PSI,
2003)，2000年時，已經管理16個州政府中的43個兒童撫養法執行機構 。
並推動州政府的兒童健康保險計畫(Children's Health Insurance
Program，CHIP)(Owitz,2001; Winston et al., 2002)。具體而言，PSI聚焦於處理州
政府在社會工作的兒童健康照護相關項目，如公共政策研究、公共教育宣導、策略
規劃、兒童撫養法與兒童健康保險計畫註冊、個案諮商、健保理賠流程、費用與補
償的收支、個案數目管理、顧客服務中心、資料分析與管理等等(PSI,2003)。

（五）America Works

America Works於1984年Peter Cove成立營利公司，開始從事社會工作的事業，為
窮人找工作，協助無業遊民復歸社會。1996年代，柯林頓總統簽署的「個人責任與
工作機會調節法案」(Personal Responsibility a n d Work Opportunity Act，PRWO
RA)，強調領取福利者需接受就業服務的安排與職業訓練，且福利給付的資格審查
可由民間企 業進行(Owitz, 2001; Winston et al.,2002)，America Works加入柯林頓
總統福利改革，提供工作職缺轉介、職涯教練、就業安置、評估，在2000年成立Th
e Manhattan Institute，推動更多社會工作與福利服務(America Works, 2022)。
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（六）Goodwill Industries

Goodwill Industries於1902年成立，是目前美國進行社會福利與社
會工作最大的一間非營利組織，其 以社區為基礎的網絡(Owitz, 2001; W inston
etal., 2002)。Goodwill Industries在美國有158個分支，
2012年職業訓練約五百萬民眾。自從1996年柯林頓總統推動「貧困家庭暫
時補助方案」開始運作起至2013年， Goodwill Industries協助一百五十萬名領取「
貧困家庭暫時補助方案」者進行職訓、工作媒合、就業安置等相關業務(Gibbons,
2013)。Goodwill Industries工作項目包括執行 「勞動力投資法」 (the Workforce
Investment Act of
1998,WIA)中職業訓練、就業安置、短期與長期的工作福利（welfare to
work）計劃等。另外，針對沒有資 格領取「貧困家庭暫時補助方案」福利補助者
，該公司亦會給予協助。更者，Goodwill Industries透過雇用退伍軍人、沒有工作
經驗或找不到的民眾來經營為數眾多的二手商點，以此推動社會工作與福利服務(Gi
bbons,2013)。

（七）Catholic Charities

美國天主教慈善會( Catholic
Charities)於1910年成立，每年服務幾百萬低收入民眾，包括推動「婦
嬰幼兒特殊營養補充計畫」(W I C)、「補助營養援助計劃」(Supplemental
Nutrition Association Program)（又稱「食物券」(Food
Stamp)、「貧困家庭暫時補助方案」等，其堪稱
為美國民間最強而有力的社會安全網(Chatholic Charities, 2003)，除
了致力消除貧窮以外，目前目標則是朝向降低無家可歸的遊民數量，讓
窮人也能有負擔得起的住居(CatholicCharities, 2022)。在新冠病毒肆虐期
間，該會提供弱勢群體許多費用的減免，舉凡水電瓦斯費、房屋租金、醫療支出（
遠距醫療與藥物費用等）、食物與超市消費、交通與燃料費、
孩童照顧費用等(Chatholic Charities,2022)。

（八）AFL-CIO

美國勞工聯合會和產業工會聯合會(A F L-C I O)，於1955年成立，是美國最大的工
會組織，其主要承接美國勞工部就業培訓局(Employment and Training
Administration，簡稱 E T A)案件，讓領取「貧困家庭暫時補助方案」福利補助者，
在參與補助之前與之後接受「工作機會與基本技
巧方案」(the Job Opportunities and Basic Skills, JOBS)輔導，協助失業者在領取福
利補助，同時也接受其職訓、工作媒合、就業安置、就業能力提升等(Department
of Labor, 1990; Winston et al., 2002)。

結語與建議
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美國社會福利與社會工作等福利服務從未曾以政府為中心運作，而是透過民間團體
私有化方式推動(Reisch,2009)。其中「從窮人身上賺錢」的企業代表MAXIMUS公司
業績長紅，不僅在1997年上市上櫃(Dernbach,
2019; Winston et al., 2002)，名列《Fortune》雜誌最受歡迎企業之一 (M i l e s,
2017)，2022年該公司 有35800名員工，市值與收入均超過 四十億美元(Fortune,
2022)，目前事業拓展到世界銀行、中南美洲、
非洲、澳洲、歐洲等國家(McMillan,2018)。

社會福利系統以民營化方式運 作有利亦有弊，好處是該運作不僅能達到節省官僚系
統繁文縟節與人事成本，更能提升專業人力資源管理的品質、提高行政的彈性。更
者，民營化運作確保了社會福利體系在實施上的競爭力；也因著有追求利潤的動機
(Stevenson, 2006)，經營者會將個案管理資訊透明化與即時更新，憑藉著法定契約
的依據，從接案與個案需求設計講究績效評估、加上企業與政府福利輸送管道整合
、進而提升各官方與民間組織之間資源分配與供應鏈管理的效能(Winston et al.,
2002)。

然而，社會工作的麥當勞化使 得巨型社會福利公司賺取政府資金與民眾的稅金，政
治力與企業合作壟斷社會福利事業，在輸送福利服務過程產生貪污腐敗、偏袒不公
、裙帶關係等弊端，也造成許多弱勢底層無法獲取社會福利資源，使得許多美國社
會福利企業惡名昭彰，顯見美國社會福利私有化運作目前尚存在許多阻礙，仍迫切
亟待改善(Dernbach, 2019; Owitz, 2001; Pressprogress, 2021; Thorne, 2003)。

作者 黃芳誼為佛羅里達大學社會學博士
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